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Аннотация. Статья посвящена исследованию темы цифровой кооперации в пассажирских  

авиаперевозках, основная идея которой заключается в объединении всех участников процесса 

пассажирских авиаперевозок и сопутствующих услуг на единой цифровой платформе для повышения 

качества обслуживания пассажиров и повышения конкурентоспособности авиаперевозок. Цель 

исследования заключается в разработке схем взаимодействия участников цифровой кооперации на 

рынке пассажирских авиаперевозок. Авторами представлены результаты проведенного контент-анализа, 

отображающего современное состояние и тенденции функционирования рынка воздушных 

авиаперевозок на примере деятельности и количества авиационных и неавиационных партнеров 

таких российских авиакомпаний, как «Россия», «КрасАвиа», «РусЛайн» и «2-й Архангельский 

объединенный авиаотряд». Выявлено значительное количество партнеров у авиакомпаний, что 

подтверждает актуальность темы цифровой кооперации для дальнейшего повышения качества 

взаимодействия участников рынка и обслуживания авиапассажиров. В регионах, где авиаперевозки 

представляют собой основной вид транспорта и играют ключевую роль в мобильности граждан, 

реализация цифровой кооперации позволит повысить информированность и комфорт при  

планировании и осуществлении перемещения, что способствует развитию сопутствующих услуг, 

необходимых в процессе путешествия, внося вклад в предпринимательское и инфраструктурное 

развитие регионов Российской Федерации. В качестве темы научной дискуссии авторы предлагают 

обсудить возможное влияние цифровой кооперации на повышение качества жизни населения на 

примере регионов, где авиаперевозки играют ключевую роль в мобильности граждан. 
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Abstract. The article focuses on digital cooperation in the field of passenger air transport. The main 

idea is to bring together all the participants in the passenger air transport process and related services 

on a single digital platform, with the aim of improving passenger service quality and increasing the 

competitiveness of air transport. The study targets to develop interaction schemes between participants 

in digital cooperation within the passenger air transport market. The authors present the results of a 

content analysis reflecting the current state of, and trends in, the air transport market, using the activities 

and number of aviation and non-aviation partners of Russian airlines such as Russia, KrasAvia, RusLine 

and the 2nd Arkhangelsk United Air Squadron as an example. A significant number of airline partners 

were identified, confirming the relevance of digital cooperation in improving interaction quality 

between market participants and air passengers. In regions where air travel plays a key role in citizens' 

mobility, implementing digital cooperation makes travel planning and execution more convenient and 

raises awareness of related services. This contributes to the entrepreneurial and infrastructural 

development of regions in the Russian Federation. The authors propose discussing the potential impact 

of digital cooperation on improving quality of life, using regions where air transport is key to citizens' 

mobility as an example. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Чтобы успешно справляться с современными вызовами, в которых вынуждена осуществ-

лять свою деятельность отрасль гражданской авиации, по мнению авторов, необходимо ак-

тивно внедрять цифровые технологии. Пандемия стала драйвером развития и внедрения циф-

ровых технологий по всему миру [1, с. 1990; 2, с. 2]. В качестве примеров активно применя-

ющихся технологий в обслуживании авиапассажиров после COVID-19 выступают мобиль-

ные приложения для покупки и бронирования авиабилетов, онлайн-регистрации и получения 

информации о рейсе [3, с. 34].  Однако авторы убеждены, что важно также развивать сетевые 

системы для обмена данными между авиапредприятиями, государственными структурами 

и пользователями, чтобы обеспечить более быструю и эффективную работу воздушного 

транспорта, и повышения качества обслуживания авиапассажиров. Уже сейчас активно 

применяются различные подходы к внедрению цифровых двойников [4, с. 2; 5, с. 2142; 6, с. 3], 
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в том числе в торговые сети [7, с. 2], и исследуется омниканальное деловое взаимодействие 

[8, с. 225; 9, с. 104; 10, с. 38; 11, с. 1999; 12, с. 2; 13, с. 56; 14, с. 175]. 

Текущее исследование является продолжением таких работ, как [15, с 192; 16, с. 41], где 

в качестве ключевого фактора успешного сотрудничества между участниками рынка пас-

сажирских авиаперевозок выступает цифровая кооперация. Под цифровой кооперацией 

предлагается понимать среду, в которой участники (авиакомпания, авиационный/неавиа-

ционный партнер авиакомпании, государство и пользователь) могут симбиотически со-

трудничать на единой цифровой платформе, чтобы обеспечить бесперебойную работу в 

онлайн- и офлайн-среде, предоставляющую максимальный выбор услуг и товаров, свя-

занных с пассажирскими авиаперевозками, для удовлетворения индивидуальных пред-

почтений пользователей.  

Развивая идею цифровой кооперации, авторами была поставлена следующая цель для 

текущего исследования: рассмотреть современное состояние и тенденции функционирова-

ния рынка воздушных авиаперевозок на примере нескольких авиакомпаний с учетом 

схемы взаимодействия участников цифровой кооперации из [16, с. 44].  

 

МЕТОДОЛОГИЯ 
 

В процессе исследования авторами был использован метод поиска источников в науко-

метрических библиотечных системах eLIBRARY и Киберленинка, а также в сети интернет 

через поиск по ключевым словам: цифровизация в обслуживании авиапассажиров, цифро-

визация воздушного транспорта, авиакомпания «Россия», авиакомпания «КрасАвиа», 

авиакомпания «РусЛайн», «2-й Архангельский объединенный авиаотряд». Применен ме-

тод сравнения и контент-анализа для составления схем взаимодействия участников рынка 

пассажирских авиаперевозок на примере деятельности российских авиакомпаний.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
 

Наиболее открытыми для исследования современного состояния и тенденций функцио-

нирования рынка воздушных авиаперевозок являются АО «Авиакомпания «Россия» из 

числа крупнейших авиакомпаний, АО «КрасАвиа», специализирующееся на внутренних и 

региональных перевозках в Сибири и на Дальнем Востоке, АО «АК «РусЛайн», осуществ-

ляющее перевозки по России, АО «2-й Архангельский объединенный авиаотряд», выпол-

няющее рейсы по перевозке грузов и пассажиров в Архангельской области. Для демонстра-

ции взаимодействия авиакомпаний с иными участниками рынка за основу взята теорети-

ческая схема из [16, с. 44]. На основе открытых данных в текущем исследовании представ-

лены схемы взаимодействия каждой из названных авиакомпаний.  

Акционерное общество «Авиакомпания «Россия» входит в 5 крупнейших авиаперевоз-

чиков России среди таких авиакомпаний, как «Аэрофлот», «S7 Airlines», «Победа», 

«Уральские авиалинии». На рынке авиакомпаний, осуществляющих внутренние и между-

народные пассажирские и грузовые рейсы, помимо АК «Россия», действуют 18 авиаком-

паний. География полетов АК «Россия» охватывает большинство городов-миллионников 

(Екатеринбург, Нижний Новгород, Самара, Уфа, Красноярск, Волгоград, Казань, Пермь, 

Новосибирск), а также города Киргизии, Армении, Египта, Кубы, Турции, ОАЭ, Китая и 

Шри-Ланки. Парк авиакомпании насчитывает 137 воздушных судов, из которых 78 – оте-

чественные «Суперджет 100» (данные на 15.08.2023 г.) (рис. 1). 
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Рис. 1. Схема взаимодействия АО «Авиакомпания «Россия» с участниками авиационного рынка1 
 

Fig. 1. The interaction scheme between JSC Russia Airlines and participants in the aviation market 

 

Авиакомпания «Россия» имеет широкую сеть партнеров, включающую авиационные 

и неавиационные предприятия. Также в авиакомпании принята программа партнерства 

с субъектами малого и среднего предпринимательства, распространяющаяся на проце-

дуры закупки товаров, работ и услуг для нужд АО «Авиакомпания «Россия». Среди авиа-

ционных партнеров ООО «Рускайгрупп» (поставщик продукции для обслуживания и ре-

монта авиационной техники), ООО «Одолень-Авиа» (дистрибьютор авиационных сма-

зочных материалов AEROSHELL в России), ООО «Техноавиа – Санкт-Петербург» (фи-

лиал производителя спецодежды и обуви «Техноавиа»), ООО «Скайвэй» (поставки бу-

фетно-кухонного оборудования и предметов бортового сервиса) и др. Неавиационные 

партнеры включают в себя ООО «Ольмакс – Санкт-Петербург» (строительное оборудо-

вание и техника), ООО «Центр чистоты «Альянс плюс» (дистрибьютор клинингового 

оборудования), АО «СИТЭС-ЦЕНТР» (подрядчик по реализации инженерных проек-

тов), ООО «Комплексные информационные технологии» (поставщик компьютеров, сер-

веров, комплектующих и периферии), ООО «Анком» (IT-услуги), ООО «Перфоманс мар-

кетинг Групп» (рекламное агентство), ООО «Мистер Браун» (кофейное производствен-

ное предприятие), ЗАО «ДОНОБУВЬ» (обувное предприятие), ООО «Комбинат питания 

 
1Авиакомпания «Россия» Официальный сайт. Электронный ресурс. Режим доступа:  https://www.rossiya-

airlines.com 
 

https://www.rossiya-airlines.com/
https://www.rossiya-airlines.com/
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«Ржевка» (организация общественного питания), ООО «Лабриум-консалтинг» (оценоч-

ная компания), ООО «Межрегиональный Сертификационный Центр» и пр. 

В число юридических лиц, являющихся пользователями услуг АК «Россия», входят ком-

мерческие организации, такие как туроператоры ООО «Библио Глобус туроператор», ООО 

«Альтаир тревел», ООО «Пегас туристик» и другие, спортивные клубы АО «ФК Зенит», 

АО «ФК «Динамо-Москва» и хоккейный клуб СКА, также АО «Авиакомпания «Аврора», 

АО «Вологодское авиационное предприятие», АО «Авиакомпания «Победа». В числе не-

коммерческих организаций ФКУ «Северо-Западный АПСЦ», ФГУП «Государственная 

корпорация по организации воздушного движения в Российской Федерации» (рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2. Схема взаимодействия АО «КрасАвиа» с участниками авиационного рынка2  
 

Fig. 2. The interaction scheme between JSC KrasAvia and participants in the aviation market. 

 

Акционерное общество «Авиакомпания «КрасАвиа» является региональным перевозчи-

ком, базирующимся в Красноярском крае. На рынке региональных авиакомпаний дей-

ствуют, включая АК «КрасАвиа», 12 авиакомпаний. Маршрутная сеть включает в себя 31 

регулярное направление без учета внутримуниципальных вертолетных перевозок и охва-

тывает территории Сибири, Забайкалья и Якутии. Осуществляется международный пере-

лет в столицу Монголии Улан-Батор. Парк АК «КрасАвиа» насчитывает 48 бортов, 22 из 

которых являются пассажирскими вертолетами Ми-83. 

 
2Авиакомпания «КрасАвиа». Официальный сайт. Электронный ресурс. Режим доступа: https://крас-авиа.рф/ 
3Самолеты КрасАвиа. Электронный ресурс. Режим доступа: https://kras-avia.com/samolety/?ysclid=lt1icxhh44467677698 
 

about:blank
https://kras-avia.com/samolety/?ysclid=lt1icxhh44467677698


РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА 
 

 

Известия Кабардино-Балкарского научного центра РАН   Том 27   № 3   2025                                              159 

Авиакомпания имеет 8 партнеров, среди которых авиационный партнер ООО «СКС» «Си-

бирь Карго Сервис» – грузовой оператор аэропорта «Красноярск», и 7 неавиационных партне-

ров, среди которых страховые компании АО «АльфаСтрахование» и СПАО «Ингосстрах», 

транспортно-экспедиционные компании ООО «Скайгрупп», ООО «ТЭК «Евразия» и др.  

Пользователями услуг АК «КрасАвиа» из числа юридических лиц являются некоммер-

ческие организации, такие как КГБУЗ «Краевая клиническая больница», Магаданское 

ОГБУ «Северо-Восточная база авиационной и наземной охраны лесов», ФГБУ «Арктиче-

ский и Антарктический научно-исследовательский институт», администрация Эвенкий-

ского муниципального района Красноярского края, Таймырское МКОУ «Хатангская сред-

няя школа-интернат», ФКУ «Управление по конвоированию главного управления ФСИН 

по Красноярскому краю», администрация городского поселения Диксон и др. (рис. 3).  
 

 
 

Рис. 3. Схема взаимодействия АО «АК «РусЛайн» с участниками авиационного рынка4  
 

Fig. 3. The interaction scheme between JSC RusLine and participants in the aviation market. 

 

Акционерное общество «Авиакомпания «РусЛайн» – это региональная авиакомпания, 

осуществляющая более 20 маршрутов по России с выполнением полетов из таких городов, 

как Москва, Архангельск, Воркута, Екатеринбург, Казань, Киров, Котлас, Нарьян-Мар, 

Пермь, Тамбов, Уфа и т.д.  

Парк насчитывает 8 среднемагистральных воздушных судов. Авиакомпания имеет 16 

партнеров. Среди авиационных ООО «РусЛайн техникс» – центр технического обслужи-

вания и ремонта авиационной техники, АО «Аэропорт Белоярский», топливо-заправочные 

комплексы ООО «ТЗК-Архангельск», ООО «ТЗК Аэрофьюэлз», АО «ТЗК «Славнефть-Ту-

ноша», авиатопливный оператор АО «Газпромнефть-Аэро» и др. Неавиационные партнеры 

 
4Авиакомпания «РусЛайн». Официальный сайт. Электронный ресурс. Режим доступа:     

 https://www.rusline.aero/about/rusline/ 
 

https://www.rusline.aero/about/rusline/
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включают в себя туроператора ООО «ИННА ТУР», общероссийскую общественную орга-

низацию «Деловая Россия» и прочие.  

Пользователем услуг авиакомпании «РусЛайн» из числа юридических лиц выступает 

некоммерческая организация ГБУК КО «Инновационный культурный центр». 

АО «2-й Архангельский объединенный авиаотряд» выполняет коммерческие воздуш-

ные перевозки и все виды авиационных работ, обслуживая местные воздушные линии на 

территории Архангельской области и Ненецкого автономного округа, действуя на рынке, 

где осуществляют свою деятельность еще 5 местных авиакомпаний. Крупнейшее вертолет-

ное предприятие Северо-Западного региона РФ. Является оператором аэропорта «Вась-

ково». Имеет 23 воздушных судна (самолеты и вертолеты) и собственную базу авиационно-

технического обслуживания. Совершает вылеты по расписанию в Верхнюю Золотицу, 

Койду, Мезень, Лешуконское, Соловки, Сафоново и т.д. 

2-й Архангельский объединенный авиаотряд имеет 9 партнеров. В числе авиационных 

ФГАУ ДПО «Архангельский авиационный учебный центр», ФБУ «Архангельский ЦСМ», 

ООО «Северо-Западный региональный центр аэронавигационный информации», АО «Москов-

ский АРЗ ДОСААФ», ООО «МОС ЦАИ». Неавиационные партнеры: ООО «Политпрофторг», 

АО «СОГАЗ», ООО «Велибор», АО «Санаторий «Актер» (рис. 4). 

 
 

Рис. 4. Схема взаимодействия АО «2-й Архангельский объединенный авиаотряд»  

с участниками авиационного рынка5  
 

Fig. 4. The interaction scheme between JSC “2nd Arkhangelsk United Aviation Squadron”  

and participants in the aviation market. 

 
5Авиакомпания «2-й Архангельский объединенный авиаотряд». Официальный сайт. Электронный ресурс. 

Режим доступа: https://www.2aoao.ru/ 
 

https://www.2aoao.ru/
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Пользователями услуг авиакомпании из числа юридических лиц выступают коммерче-

ская организация АО «Нарьян-Марский объединенный авиаотряд» и некоммерческие 

ГБУЗ АО «АОКБ» (Архангельская областная клиническая больница), Северный филиал 

федерального государственного бюджетного научного учреждения «Всероссийский 

научно-исследовательский институт рыбного хозяйства и океанографии», администрация 

губернатора Архангельской области и правительства Архангельской области, ФГБУ «Чу-

котское управление по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды», ФГБУ 

«Национальный парк «Кенозерский» и др.  

Юридические лица в качестве пользователей чаще всего осуществляли заказ у авиа-

компаний на: 

- авиаперевозку медицинского персонала с целью оказания помощи; 

- доставку группы в места тушения лесного пожара и обратно; 

- обследование территории и водной поверхности для обнаружения потерпевших бедствие; 

- обследования территории и водной поверхности для уточнения обстановки в районе ЧС; 

- наведение наземных поисково-спасательных сил на объекты поиска; 

- эвакуацию пострадавших из районов (объектов) бедствий на суше и с водной поверхности; 

- тренировочные спуски на спуско-подъемном устройстве; 

- услуги по воздушной перевозке грузов и пассажиров до научного стационара и пр. 

Каждая проанализированная авиакомпания демонстрирует широкую сеть взаимодей-

ствий с различными организациями, учреждениями и пользователями. По мнению авто-

ров, реализация цифровой кооперации позволит обеспечить бесперебойную работу 

участников рынка в онлайн- и офлайн-среде, а также расширит данную сеть взаимодей-

ствия для предоставления максимального выбора услуг и товаров, связанных с пасса-

жирскими авиаперевозками, для удовлетворения индивидуальных предпочтений поль-

зователей, а также будет способствовать решению проблемы анализа и планирования 

спроса на услуги, обозначенной в [17, с. 1]. 

 

НАУЧНАЯ ДИСКУССИЯ И ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Авторы предлагают обсудить возможное влияние цифровой кооперации на повышение 

качества жизни населения на примере регионов, где авиаперевозки играют ключевую роль 

в мобильности граждан.  

В перечень особенностей Российской Федерации входят обширность территории и 

существенная географическая отдаленность между регионами страны, как , например, 

между Дальним Востоком и другими регионами, где воздушный транспорт является без-

альтернативным [18, с. 186]. Важную роль воздушный транспорт играет и в Арктической 

зоне Российской Федерации с малой плотностью населения и важностью тех немного-

численных ключевых точек размещения населения, в которых расположены стратегиче-

ские и ресурсные объекты РФ [19, с. 160]. 

Одним из перспективных направлений совершенствования транспортной системы 

Арктики является формирование цифровых платформ для координации деятельности 

всех объектов транспортной инфраструктуры региона [20, с. 1], что подчеркивает акту-

альность реализации цифровой кооперации. Также разработка единой цифровой плат-

формы транспортного комплекса РФ находится в зоне интересов Министерства транс-

порта Российской Федерации [21, с. 75] для возможности интеграции сервисов и наборов 

данных в единую экосистему.  

По мнению авторов, при наличии значительного количества участников, услуг, предложе-

ний и процессов на цифровой платформе пользовательский интерфейс становится ключевым 
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фактором для обеспечения удобства и эффективности использования платформы в условиях 

цифровой кооперации. Интерфейс должен быть удобным, интуитивно понятным, позволяю-

щим пользователям получить доступ ко всем услугам, товарам и информации. Наибольшее 

значение приобретает функция персонального подбора и фильтрации предложений. 

Исходя из вышеобозначенного, авторы делают вывод, что технологии, позволяющие ин-

тегрировать различные сервисы и объединять участников, могут быть успешно дополнены 

опцией разумного цифрового помощника, являющегося вспомогательным инструментом 

или проводником для упрощения процесса взаимодействия с каталогом услуг, баз данных 

и в целом повышения качества обслуживания.  

Под разумным цифровым помощником для омниканального обслуживания авиапасса-

жиров авторы предлагают понимать цифровую модель формирования совокупности дан-

ных о бизнес-ценности, получаемых в режиме онлайн. 

Разрабатываемая система предположительно будет обладать характеристиками осо-

знанности, выходящими за рамки современных «узких ИИ», поэтому использование тер-

мина «sentient assistant» (разумный цифровой помощник) может быть обосновано и при-

вносит научную новизну. На данном этапе основные подходы можно рассматривать в кон-

цепции узких ИИ.  

Предлагаемый концепт разумного помощника предполагает наличие такого качества, 

которое отвечает потребностям пользователей, как осознанность (sentience). Примени-

тельно к разрабатываемой системе осознанность может включать в себя: 

- способность к субъективному переживанию опыта, наличие ощущений и квалиа 

(qualia), аналогичных человеческим; 

- развитие чувств, эмоций и способности к эмпатии; 

- зарождение сознания как эмерджентного свойства из взаимодействия компонентов 

системы; 

- возникновение ощущений у пользователей о наличии самосознания, понимание себя 

как отдельной сущности; 

- у пользователей появляется ощущение, что у помощника наблюдается возникновение 

собственных намерений, желаний и мотиваций, не привязанных к исходному программи-

рованию. 

Стартовый перечень возможностей для пользователей, использующих цифровую плат-

форму, может включать в себя следующее: 

- заказ билетов на рейсы авиакомпании и ее партнеров с функцией подбора, сравнения цен; 

- получение информации о расписании рейсов, задержках и изменениях в гейтах в ре-

жиме реального времени; 

- возможность отследить перемещение багажа; 

- оформление регистрации на рейс и получение посадочного талона с проверкой требо-

ваний к паспортам; 

- выбор и оплата дополнительных услуг, связанных с перелетом (выбор места на борту 

самолета, багаж, VIP-зал и т.д.); 

- заказ трансфера до и от аэропорта; 

- ознакомление с предложениями кафе и магазинов в аэропорту, предварительный заказ 

товаров и услуг; 

- заказ номера в отеле-партнере авиакомпании; 

- получение скидки и специальных предложений от партнеров авиакомпании и т.п. 

В таблице 1 представлен пример взаимодействия с цифровым помощников в случае вне-

сения изменений в план путешествия. 
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Таблица 1. Взаимодействие с цифровым помощником при переносе рейса из-за погодных условий 

на 6 часов и необходимости внесения изменений в план путешествия  
 

Table 1. Interacting with a digital assistant when a flight is postponed by six hours due to adverse weather 

conditions, resulting in the need to adjust the travel plans. 
 

Участник взаимодействия Пример диалога 

Пользователь Добрый день, ваш рейс № (номер) был перенесен из-за погод-

ных условий на 6 часов. Новое время вылета (время). Необхо-

димо отменить или переоформить заказ такси, услуг по сопро-

вождению в аэропорту, столика в ресторане и других услуг.  

Рекомендую перенести время подачи такси к дому на (время) 

и в (городе прилета) на (время). В наличии есть автомобили 

выбранного Вами класса обслуживания. Услуги по сопро-

вождению в аэропорту в (город вылета) и (город прилета) мо-

жем перенести на (время) и (время). Администрация отеля 

будет предупреждена об изменении времени заселения. Сто-

лик в ресторане (название) перенести не сможем из-за отсут-

ствия свободных мест, но могу порекомендовать ресторан 

(название). У него высокий рейтинг среди посетителей и 

находится чуть дальше. Меню соответствует первоначаль-

ному выбору ресторана. 

Подтверждаете внесение изменений? 
 

Водитель такси № 1 в городе вылета В режиме реального времени 

Изменения по заказу №000001. Заказ отменен. Хорошего дня! 
 

Водитель такси № 2 в городе вылета  Предварительное взаимодействие  

Здравствуйте! Напоминаю про заказ №000001. Подтвердите 

заказ. Ваш заказ успешно подтверждён. Вас будут ожидать по 

адресу (адрес) в (время). Пункт назначения – аэропорт. Вес ба-

гажа (кг). Напоминаю про необходимость помощи с погрузкой 

багажа в автомобиль 

В режиме реального времени 

Заказчик уже ожидает автомобиль по адресу (адрес) 
 

Работник аэропорта в городе вылета В режиме реального времени 

Добрый день! Изменения по заказу №000001. Заказчик прибу-

дет в (зона аэропорта) в (время). Вес багажа (кг). Рейс (номер). 

Время вылета (время). Gate (номер). Подтвердите изменения. 

Изменения успешно подтверждены. 

В режиме реального времени 

Заказчик прибыл в (зона аэропорта) 
 

Работник аэропорта в городе прилета В режиме реального времени 

Добрый  день! Изменения по заказу №000001. Заказчик прибудет 

рейсом (номер) в (время). Вес багажа (кг) 

В режиме реального времени 

Заказчик прибыл в (зона аэропорта) 

Такси ожидает в (зона аэропорта) 
 

Водитель такси № 1 в городе прилета В режиме реального времени 

Изменения по заказу №000001. Заказ отменен. Хорошего дня! 
 

Водитель такси № 2 в городе прилета Предварительное взаимодействие  

Добрый день! Напоминаю про заказ №000001. Подтвердите заказ. 

Ваш заказ успешно подтверждён. Вас будут ожидать по адресу 

(адрес) в (время). Пункт назначения – отель (название, адрес)  

В режиме реального времени 

Заказчик прибыл 
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Работник отеля в городе  

прилета 

В режиме реального времени 

Добрый день! Изменения по заказу №000001. Заказчик прибу-

дет в (время). Подтвердите изменения. Изменения успешно 

подтверждены. Напоминаю про необходимость помощи заказ-

чику с доставкой багажа в номер  

В режиме реального времени 

Заказчик прибыл 
 

Администратор ресторана  

№ 1 в городе прилета 
 

В режиме реального времени 

Изменения по заказу №000001. Заказ отменен. Хорошего дня! 

Администратор ресторана  

№ 2 в городе прилета 

Предварительное взаимодействие  

Добрый день! Напоминаю про заказ №000001. Подтвердите 

заказ. Ваш заказ успешно подтверждён. Заказчик прибудет в 

(время) 

В режиме реального времени 

Заказчик прибыл 
 

 

Выгода от кооперации характеризуется рядом экономических показателей, среди которых 

выручка, прибыль, производительность труда и другие, их изменение свидетельствует об 

уровне эффективности модели взаимодействия. Реализация цифровой кооперации в сфере 

пассажирских авиаперевозок будет способствовать цифровой трансформации транспортной 

и других отраслей за счет ускоренного внедрения новых технологий. Положительные эф-

фекты могут быть представлены в увеличении спроса на внутренние авиаперевозки и сопут-

ствующие товары и услуги; содействии в реализации национального проекта «Цифровая эко-

номика», позволяющего достичь технологического суверенитета страны; повышении доступ-

ности туристического продукта, а также в совершенствовании управления в сфере туризма и 

проч. Авторами предлагается классифицировать эффекты от реализации цифровой коопера-

ции на экономические, социальные, маркетинговые и инновационные (табл. 2). 
 

Таблица 2. Классификация эффектов цифровой кооперации 
 

Table 2. Classification of digital cooperation effects 
 

Направления Предполагаемые эффекты 

Экономические эффекты Рост объемов реализации для всех участников кооперации. 

Рост прибыли для всех участников кооперации 
 

Социальные эффекты Повышение пространственной связанности и транспортной доступно-

сти территорий. 

Повышение цифровых компетенций населения. 

Поддержка предприятий через участие в цифровой кооперации. 

Содействие развитию туристической индустрии.  

Повышение доступности и удобства пассажирских перевозок 
 

Маркетинговые эффекты Рост удовлетворенности пользователей за счет персонализации обслу-

живания 
 

Инновационные эффекты Увеличение доли пассажиров воздушных перевозок, идентифицируе-

мых с помощью биометрических технологий. 

Доля перевозочных документов, оформляемых в электронном виде. 

Прирост количества технологических внедрений и изменений. 

Развитие инфраструктуры вычисления и хранения данных 
 

 

Эффекты для субъектов рынка авиаперевозок от реализации цифровой кооперации  

представлены на рисунке 5. 
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Рис. 5. Эффекты для субъектов рынка авиаперевозок от реализации цифровой кооперации  

(составлено на основе схемы в [18, с. 187]  
 

Fig. 5. The effects on the subjects of the air transportation market of implementing digital cooperation (com-

piled on the basis of the scheme in [18, p. 187]). 

 

Пассажиры получат персонализированный подход в обслуживании, возможность более 

простого выбора всех необходимых услуг для комфортного путешествия. Авиакомпании 

смогут улучшить свою доходность за счет повышения загрузки рейсов и оптимизации рас-

ходов. Авиационные и неавиационные партнеры также получат дополнительные источ-

ники доходов за счет увеличения пассажиропотока, развития связанных сервисов. Цифро-

вая кооперация в авиаперевозках, по мнению авторов, будет способствовать социально-

экономическому развитию регионов и росту экономики страны в целом. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ВЫВОДЫ 
 

Результаты проведенного исследования подтверждают значимость цифровой коопера-

ции в пассажирских авиаперевозках для улучшения качества обслуживания и эффективно-

сти работы рынка. Современные тенденции демонстрируют необходимость объединения 

всех участников процесса на единой платформе, что позволит улучшить взаимодействие и 

удовлетворенность как пассажиров, так и иных участников процесса пассажирских авиа-

перевозок и сопутствующих услуг. Учитывая, что экономическая результативность авиа-

компаний находится в прямой и непосредственной зависимости от устройства и ведения 

коммерческой работы в том числе аэропорта [22, с. 161], цифровая кооперация становится 

инструментом оптимизации процессов, увеличения эффективности и снижения издержек. 

Цифровая кооперация может стать ключевым шагом к повышению качества обслуживания 

пассажиров и повышению качества жизни населения.  
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Исследование вносит вклад в развитие теории омниканального маркетинга в сфере 

авиаперевозок, предлагая новую модель взаимодействия с пользователями на основе ра-

зумного цифрового помощника. Практическая значимость отражается в возможности 

использования результатов исследования в повышении качества обслуживания (созда-

ние более комфортной и безопасной среды для путешествующих граждан); увеличении 

эффективности работы предприятий ( автоматизация процессов и улучшение взаимодей-

ствия между участниками цифровой кооперации); привлечении новых клиентов (синер-

гетический эффект от объединения услуг); развитии цифровой инфраструктуры (созда-

ние цифровой экосистемы туризма, объединяющей различные услуги и предприятия на 

единой платформе).   
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